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Requerimientos de la Ley Mexicana

De acuerdo con lo establecido por las leyes fiscales respecto al uso de la certificación del CFDI en cuanto a la relación domestica (Proveedor MX & Entidad MX de Adient), le solicitamos subir a través de Pegaso los siguientes documentos a fin de que podamos procesar su factura, pagarla y conservar los documentos fiscales requeridos:

· Todas las facturas basadas en Órdenes de Compra para plantas de Adient ubicadas en México. Si no lo hace a través de Pegaso, Adient se verá en la necesidad de rechazarlas.

· Todos los Complementos de Recepción de Pagos. Dicho complemento se debe crear de forma individual para cada pago realizado por entidades legales mexicanas a proveedores mexicanos.

Para asegurarse que el recibo de pago electrónico sea aceptado por Adient, deberá incluir los requisitos establecidos en la página 26 del siguiente manual: 




Adicionalmente le recordamos que la fecha límite para recepción de facturas relacionadas con la adquisición de bienes y servicios del presente año, será el día 31 de Diciembre del año en curso, hasta las 5:00 pm (CST). Es importante mencionar que posterior a la fecha mencionada todas las facturas emitidas para las plantas de Adient ubicadas en México no serán procesadas para pago y tendrán que ser refacturadas en el ejercicio fiscal siguiente.


Para inscribirse al portal por favor contacte a: soporte.adient@pegasotecnologia.com
Iniciar Sesión: https://pegasotecnologiacfdi.net/ServAdmEmisionPROD/Acceso.aspx

Agradecemos su amable cooperación.

Atentamente,
Adient - Cuentas por pagar
Adient – INTERNAL
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Contacto: 
 
Mesa de Ayuda Adient 
soporte.adient@pegasotecnologia.com 
800 112 48 65 
Lunes a Viernes de 8 a 19 hrs horario CDMX 
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1. Página de acceso a Buzón Universal. 
 


 


Ingrese a la liga https://buzon-universal-portal-prod.pegasotecnologia.mx/ con usuario y contraseña que le 
fueron proporcionados previamente. 
 
Utilizar los navegadores (Chrome, Edge y/o Mozilla) 
 
 
 
 
 


 
 
 
En caso de que no vea los botones o le marque un error al abrir la plataforma le recomendamos realice el siguiente 
procedimiento: 
 
 


❖ Cambiar de navegador 
❖ Borrar memoria cache y archivos temporales de su navegador como de Windows  
❖ Cierre el navegador y vuelva a intentarlo 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 



https://buzon-universal-portal-prod.pegasotecnologia.mx/
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2. Confirmación de acceso. 


 
Al ingresar podrá visualizar la pantalla principal de Buzón Universal de Proveedores y del lado izquierdo podrá observar 
las opciones del menú. 
 


 
 
Nota. Si usted tiene más de una persona utilizando el portal o factura a otros clientes, el portal le mostrará un 
listado similar. Deberá posicionarse donde dice: MATRIZ dar clic en el icono  y seleccionar la sucursal a utilizar, 
dar clic en el botón de Cambiar. Por ejemplo: 
 


 
 


El sistema mostrará en la parte superior derecha el siguiente mensaje: 
 


 
 
La pantalla principal cuenta con un menú el cual se compone de diferentes opciones; lo podrá ubicar del lado superior 
izquierdo. 
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3. Carga Manual de CFD. 
 


 
Estará familiarizado con esta opción ya que por cada carga de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), 
por ejemplo: (I=Ingreso, E=Egreso, P=Complemento de Pago) deberá seguir los siguientes pasos. De clic en el 
apartado llamado Operación y después dar clic en la opción de CARGA MANUAL DE CFD. 


 


 
 
Podrá cargar más de un *.XML uno por uno o bien de manera masiva en una carpeta colocando sus archivos 
*.XML´s y comprimirla en formato *.ZIP.  
 


 
 
Dar clic en el botón de Seleccionar, el cual aparecerá una ventana y buscará la ubicación de su documento fiscal a 
cargar, asegúrese que tenga extensión *.XML o *.ZIP., de clic en Open y /o Abrir depende del navegador. 
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Posteriormente de clic en Cargar para completar la carga del documento. 
 


 
 
Enseguida el sistema mostrará el siguiente mensaje de error: “Se proceso el (los) archivo (s), para más información 


presiona el botón Ver detalle”, es un mensaje normal, solo deberá dar clic en el botón OK. 
 


 
 
Posteriormente presionar el icono  Ver detalle. 


 


Si el comprobante ya contiene la Addenda Adient mostrará el siguiente mensaje: 
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Si el comprobante no contiene la addenda mostrará el siguiente mensaje: Advertencia: Addenda [Adient: 
Inclusión y Unicidad]: No incluida. 
 


 
 


A continuación, el sistema mostrará el siguiente mensaje: Este comprobante debe incluir la Addenda: Adient 
¿Desea capturarla?, dar clic en el botón Capturar addenda. 
 


 
 


 


Nota 1. Si usted realiza la carga de una factura y/o nota de crédito, posteriormente el sistema desplegará el 
siguiente mensaje: Advertencia: Addenda [Adient: Inclusión y Unicidad] No incluida, el cual es normal, es 
de suma importancia mencionar que en el caso de este tipo de comprobantes la addenda es obligatoria, le mostrará 
una ventana y le dará clic en el botón de OK. 
 
 
 


Nota 2. Si usted realiza la carga de un complemento de pago, posteriormente deberá revisar en la segunda opción 
del menú denominada Consulta CFD que pase de forma directa al estatus "Recibido por Receptor", el cual es el 
estado final para este tipo de comprobantes, no se debe capturar ninguna addenda. 
 
 
Si muestra un mensaje diferente al mencionado, debe ponerse en contacto al 800 112 48 65 o por 


correo soporte.adient@pegasotecnologia.com.  
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La opción de  Descargar Archivo CONTRL, en el campo segmentError indicará el motivo. 
 


 


La opción de  Ver XML, en el campo segmentError indicará el motivo. 
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4. Consulta CFD. 
 
Después de haber realizado la carga de su comprobante proceda con la consulta para validar el estatus de la 
siguiente forma. De clic en el apartado de Operación y después dar clic en Consulta CFD. 


 


 
 
Aparecerá dos botones en la parte superior izquierda, dar clic al botón Buscar 
 
Podrá visualizar diferentes filtros para realiza la búsqueda de su comprobante, (esta información se puede incluir o no 
ya que no es obligatorio), dar clic en el botón Aplicar dichos comprobantes (aparecerán de acuerdo con la fecha de recepción) 
se ordenan por fecha de recepción siendo el último cargado el primero de la lista. (4.2) 
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Filtros de Consulta: 
 


 Filtro Descripción 


Tipo de 
Comprobante: Podrá Seleccionar entre los tipos de comprobantes de Ingreso, Egreso o Pago. 


Tipo de 
Documento:  Digital y Papel. Este último no lo recibe el portal actualmente. 


Estatus: 


Estatus de Buzón Universal. 
No Válido – su comprobante no contiene Addenda\ 
Válido – Su comprobante cumple con las validaciones fiscales e incluye la correctamente la Addenda. 
Fallido en envío a Receptor – Su comprobante no se logró entregar al receptor en el momento, 
posteriormente será lanzado de forma automática. 


Recibido por receptor – Su comprobante se encuentra actualmente con su cliente para validación de las 
reglas de negocio.  


Aceptado – Su comprobante se encuentra aceptado y programado para pago. 


Rechazado – Su comprobante esta rechazado por errores en datos comerciales en la Addenda, encontrará 
una nota con el motivo del rechazo en el menú "Histórico", deberá verificar y corregir antes de volver a 
retrasmitir nuevamente el comprobante.  


Sucursal:  No aplica para consultas. 


RFC del Receptor:  Campo en el cual podrá indicar el RFC de su cliente. 


Fecha Recepción:  Podrá indicar una fecha específica o un periodo determinado usando las diferentes condicionantes para ello.  


UUID (Folio Fiscal 
del CFDI) 


Campo en el cual deberá indicar el folio fiscal de 32 dígitos para hacer una búsqueda más específica, 
considerando los guiones. Ejemplo: B924A333-AB85-40A5-AB45-791D344253A5  


Serie:  Campo donde podrá indicar la serie de su factura a consultar. 


Folio:  Campo donde podrá indicar el folio de su factura a consultar. 


Monto:  Campo donde podrá indicar el monto de su factura a consultar. 


 
Puede aplicar un filtro o más de uno para poder hacer sus consultas.  
 
Ejemplo: Filtro por Fecha 
 


 
 


 
 


IMPORTANTE. Observará que en algunas pantallas encontrará el botón de Exportar al dar clic obtendrá un reporte 
en Excel con la información a consultar. 
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4.1 Estatus de Comprobantes en Buzón Universal. 
 
 
✓ No Válido – su comprobante no contiene Addenda o presenta errores fiscales deberá revisar la sección de 


“Validación” donde obtendrá un reporte de la validación 


 


- Si usted utiliza la Addendadora proceda al llenado de Addenda dando clic en el tercer botón y 


llenar el formulario con los datos correspondientes 


 


- Si usted genera el Addenda por medios propios consulte la pestaña de validación cuarto botón para identificar 
el error pónganse en contacto con la mesa de soporte para obtener apoyo en corregir dicho error enviando 
vía mail la pantalla de validación y su comprobante “XML” a validar 


 


✓ Válido – Su comprobante cumple con las validaciones fiscales y la estructura de la Addenda es correcta 


acorde al esquema de la misma 


 


✓ Válido (Addenda editada en el buzón universal) – Su comprobante se encuentra en proceso de envió del 


buzón universal a su Cliente 


 


✓ Fallido en envió a Receptor- Falla en la comunicación al intentar entregar el comprobante a su cliente, en 


este estatus no deberá hacer nada ya que el portal intentara realizar él envió hasta que sea entregado. Reportar 


a la Mesa de Ayuda Adient si presenta este estatus comunicarse al 800 112 48 65 o mandar un correo 


soporte.adient@pegasotecnologia.com  


 


✓ Recibo por receptor – Su comprobante se encuentra actualmente con su cliente para validación de las 


reglas de negocio 


 


✓ Aceptado – Su comprobante se encuentra aceptado y programado para pago 


 


✓ Rechazado – Su comprobante esta rechazado por errores en datos comerciales en la Addenda, encontrará 
una nota con el motivo del rechazo en el menú "Histórico", deberá verificar y corregir antes de volver a 
retrasmitir nuevamente el comprobante 


 


 


Nota. En caso de presentar errores en datos de la Addenda no es necesario refacturar siempre y cuando 


corresponda al año en curso, sin embargo, es muy importante mencionar que si su factura se 


encuentra en estatus “Recibido por receptor” deberá solicitar el rechazo de está a su cliente para 


que en Pegaso se habilite otra vez el botón de addenda y el sistema le permita corregir 


y enviar nuevamente el comprobante con la información correcta. Por otro lado, en caso de que se trate 


de un error en datos fiscales y/o comerciales tendrá que revisarlo directamente 


con su cliente en caso de que así lo indique deberá cancelar y/o refacturar su comprobante. 


 


Nota. Si la Factura esta como Rechazada por un dato en la Addenda es necesario validar en el 


Histórico el motivo del rechazo, corregir la addenda, guardar y una vez efectuado los cambios dar 


clic en Enviar para mandar nuevamente a validación la factura al sistema de su cliente con la 


modificación realizada, por último, revisar que haya cambiado de estatus. 


 


IMPORTANTE. Revisar que sus facturas siempre queden con este estatus Aceptado antes de finalizar 
el año si visualiza un estatus diferente deben de ponerse en contacto a la Mesa de Ayuda Adient o con 
su cliente para revisar si existe algún problema y brindarles apoyo. 
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4.2 Opción Histórico. 
 


 


En la opción Histórico, podrá visualizar una bitácora en la cual se registran los estatus por los que va pasando su 
comprobante, el sistema registrará en la parte inferior el estatus más antiguo y en la parte superior el estatus más 
reciente, si en algún momento su documento marcará estatus Rechazado, en la columna Nota indicará el motivo de 
rechazo. 
 
 


Para ingresar a Histórico, deberá de dar clic en el icono , que aparece al inicio del renglón del lado izquierdo.  


 


 
 


 


Nota. Si tiene duda comuníquese 800 112 48 65 o envie un correo soporte.adient@pegasotecnologia.com. 


 


 


 


 


 


4.3 Opción Addenda. 
       


En caso de desarrollar la Addenda por medios propios y utilizar el buzón únicamente para él envió de facturas 


asegúrese que la estructura de su Addenda es correcta acorde al esquema definido, en caso de requerir apoyo en 


validación de su comprobante antes de realizar la carga de favor póngase en contacto con la mesa de Ayuda 


Adient 800 112 48 65 o envie un correo soporte.adient@pegasotecnologia.com. 


 


 


Dar clic en la opción de Addenda. 


 


 


 


 


El siguiente procedimiento aplica para Facturas. 


 


Los campos marcados con asterisco (*) son requeridos. 



mailto:soporte.adient@pegasotecnologia.com
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✓ CompanyCode. y CompanyName. Se llenarán en automático, en caso de no ser así, deberá seleccionar 
de la lista desplegable la Razón Social de Adient a la que facture 


✓ Plant. Puede dejarlo en blanco o si sabe con exactitud cuál es, seleccionar de la lista desplegable el Código 
de la planta a la que factura, el cual también podrá encontrarlo en la Orden de Compra que le proporciona 


Adient (viene como Plant) 
✓ *FiscalDoc. Seleccionar de la lista desplegable el tipo de documento que está cargando en el portal (si 


deja este campo en blanco no se guardará la Addenda) 
*Currency. Seleccionar de la lista desplegable el tipo de moneda de su factura 
*SuppCode. Capturar su número de proveedor que le proporciono Adient, este podrá localizarlo en la 
Orden de Compra (viene como Supplier) o puede solicitarlo a su comprador 
*PurchaseOrder. Capturar el número de la Orden de Compra, campo máximo de 10 dígitos. Asegúrese 
de contar con una Orden de compra vigente. 


✓ *DeliveryNote. Si es proveedor indirecto (orden de compra que inician con 23000… ), capturar los 


primeros 8 dígitos del folio fiscal de su factura, sin espacios ni caracteres especiales. Si es proveedor 
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directo (orden de compra que inician con 55… ), capture el Packing slip, delivery note, ASN, etc. conforme 


al documento con que hace entrega del material en planta. 


Una vez capturados los datos de la addenda, dar clic en el botón TOP, el cual lo llevará al inicio del formulario, 
enseguida será necesario dar clic en el botón Guardar para que se registre la información, este botón podrá 
localizarlo justo debajo de la pestaña "Histórico”. 
 
Importante. Si no logra visualizar el botón Guardar puede utilizar también la barra de desplazamiento vertical 
derecha para subir en el formulario de la addenda. 
 


 
 


 


 


 


Importante. Una vez capturado los datos de la Addenda, es necesario consultar de nuevo el comprobante. 


 


1. Dar clic en la opción de Consulta CFD 


2. Dar clic en el botón de Buscar 


3. Mostrará una ventana de Filtros de Consulta, se recomienda no llenar nada y dar clic en el botón de 


Aplicar. 


4. Visualizar que el Estado esté como Recibido por receptor. 


5. Este estatus indica que ya se encuentra en revisión o validación con su cliente. 


 


 


 
 


 


 
Se le solicita monitorear en un lapso no mayor a 24 horas hábiles cambie de forma automática al estatus final, el 
cual puede ser Aceptado y/o Rechazado según lo determine su cliente, en caso de que exceda el tiempo 
mencionado sin cambiar de estatus, agradeceremos se ponga en contacto a la Mesa de ayuda Adient. 
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4.3.1  Validaciones adicionales que realiza el portal para facturas, notas de crédito y 
complementos de pago. 
 
 


✓ MetodoDePago. Todos los comprobantes deben tener en su método de pago PPD si es diferente se 
indica: “Invalid MetodoDePago”  


✓ Moneda. Validar que la moneda del comprobante y de la capturada en la addenda es la misma, si es 
diferente se indica: “Different kind of Moneda CFDI/addenda”  


✓ TipoDeCombrobante. “P”: UsoCFDi debe ser igual a “P01”. Sí es diferente se indica: "UsoCFDi debe ser 
igual a “P01”"  


✓ TipoDeCombrobante. “E”: UsoCFDi debe ser igual a “G02”. Sí es diferente se indica: 'UsoCFDi debe ser 
igual a “G02”'  


✓ TipoDeCombrobante. “I”: UsoCFDi debe ser igual a “G01” o “G03” o “I02” o “I08”. Sí es diferente se 
indica: 'UsoCFDi debe ser igual a “G01” o “G03” o “I02” o “I08”'  


 
Si en la addenda el campo Purchase Order contiene el siguiente dato: 999999999 entonces se aplica la validación 
de Company Code &. Plant, es decir, la planta seleccionada debe estar relacionada con el company code de la 
addenda, si es diferente se indica: “El número de entidad legal y/o número de planta es incorrecto, favor 
de revisar los datos de facturación que se indican en la orden de compra o contactar a su comprador 
para confirmación.”  
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4.4 Opción Validación. 
 
En esta opción podrá revisar las validaciones fiscales, en caso de ser un comprobante con estatus diferente a 


Recibido por Receptor mostrará los errores con una X en caso contrario si todo esta correcto mostrará una , si 


tiene un warning mostrará un . 
 


 
 
 
 
A continuación se explican los diferentes tipos de Resultado de validación que puede llegar a tener su comprobante. 
 


 Si el Comprobante dice (Comprobante Válido) fiscalmente es correcto 


 X Si el Comprobante dice (Comprobante Invalido) – fiscalmente es incorrecto, para ubicar el motivo de error 
tendrá que desplazarse al final del documento y encontrará este icono X 


 Si el Comprobante dice (Comprobante con Advertencias) fiscalmente es correcto, pero tiene una advertencia 


fiscal, la cual puede consultar al desplazarse en el documento y encontrará este icono  


 
 
 
Nota. Si tiene duda comuníquese 800 112 48 65 o envie un correo soporte.adient@pegasotecnologia.com. 
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4.5 Opción Enviar. 
 
 


Esta opción se usará únicamente en casos de que un comprobante fiscal digital por internet (CFDI), por ejemplo: 
(I=Ingreso, E=Egreso, T=Traslado, P=Complemento de Pago) requiera ser procesado nuevamente, debe tener un estatus 
de Rechazado, Válido y/o Fallido envió a Receptor. 
 


 
 


4.6 Opción XML. 


 
Esta opción permite observar el código del documento XML directamente desde la página de buzón, también permite 
descargar este código en caso de que sea necesario.  
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4.7 Opción PDF. 


 
Esta opción permite visualizar y/o descargar el documento seleccionado en formato de PDF. 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aviso Importante. Las opciones del menú 5. datos del proveedor y 6. datos de recepción 
que se incluyen a continuación son para uso exclusivo del personal de Pegaso Tecnologia, no 
son para el uso de los proveedores, sin embargo, se incluyen en el manual porque son parte 
del sistema, por lo que el uso incorrecto puede tener una consecuencia con sus accesos, 
configuración del sistema, etc. 
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5. Datos del Proveedor. 
 


La opción Datos del Proveedor se refiere al proceso en donde usted puede modificar su información de 
identificación fiscal.  


 


No deberá modificar nada en esta pantalla. 


 


Dar clic en el apartado de Configuración y después dar clic en Datos del Proveedor. 


 


 


 


 


 


 


 
 


En esta opción: 
 


1. Agregue o modifique su información y/o domicilio fiscal. 
2. En la sección de “SERVICIOS DE AVISOS” podrá dar indicar una cuenta de correo electrónico a la cual 


desea que le lleguen notificaciones con respecto al cambio de estatus de sus facturas. 
2.   De clic en el botón Guardar, el sistema le mostrará un mensaje con la leyenda "Se actualizaron los datos 
correctamente". 
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6. Datos de Recepción. 
 
Este proceso se refiere a la configuración de la clave de proveedor que le fue asignada por el receptor en su sistema 
administrativo, así como la sucursal predeterminada de entrega del receptor.  Esta información es utilizada en el 
envío de comprobantes fiscales digitales a través de la Nube-Pegaso. 
 


Dar clic en el apartado de Configuración y después dar clic en Datos de Recepción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


En este caso usted No deberá modificar nada en esta pantalla ya que la configuración esta predeterminada. 
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7. Sucursales. 
 
Esta pantalla permite dar de alta y gestionar las sucursales del proveedor. El uso de sucursales permite segmentar 
la Administración de comprobantes dentro del buzón universal, permite asociar datos de recepción a cada sucursal 
para relacionarla con los receptores y permite restringir el acceso a operaciones con comprobantes a usuarios que 
pertenezcan a la misma sucursal donde sean registrados los comprobantes. 
 


Dar clic en el apartado de Administración y después dar clic en Sucursales. 


 


 


 


 


 


 


Mostrará la siguiente pantalla. 


 


 
 
Para agregar una sucursal nueva se tendrá que dar click en el apartado superior con nombre +Nuevo presentando 
el siguiente formato: 
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8. Usuarios. 
 
Esta pantalla permite dar de alta y gestionar los usuarios del sistema asociados al proveedor. Los usuarios 
registrados pueden hacer operaciones en el sistema dependiendo de su rol. Los usuarios se asocian a sucursales 
del proveedor para permitir o restringir el acceso dependiendo del rol y de las sucursales asociadas a dichos 
usuarios. 
 


Dar clic en el apartado de Administración y después dar clic en Usuarios. 


 


 
 


Mostrará la siguiente pantalla. 
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8.1 Registro de nuevos usuarios. 


 
Para realizar el registro de usuarios es necesario dar clic en el apartado superior con nombre +Nuevo y después          
realizar los siguientes pasos: 


 


 
 


1. Cuenta de Acceso. Se le asignará de forma automática el usuario, este se compone del RFC + un número 


consecutivo. 


2. Nombre Completo. Capture el nombre de la persona o área que hará uso de esta cuenta de usuario. 
3. Perfil. Seleccionar el perfil que desempeñara el usuario. 


4. Correo electrónico. Capture la dirección del correo electrónico del usuario o área. A esta dirección se envía la 
contraseña para ingresar al portal. 


5. Sucursal. Seleccionar de la lista desplegable la sucursal inicial a la que tendrá acceso el usuario. 


 


De clic en el botón Guardar. 


 


 
 


El usuario recibirá un correo electrónico la cuenta de usuario y contraseña que permitirán el acceso al portal. 
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8.2 Perfiles de usuarios. 
 


Existen 4 tipos de perfil de usuario que a continuación se explican. 


 


 
 


 
1. Administrador Proveedor: Al registrarse por primera vez se genera el usuario con este perfil, tiene la 


siguiente nomenclatura ADMIN_RFC. Solo puede existir un usuario con este perfil, por lo que ya no podrá 


asignar este perfil a más usuarios. 


Puede ver todas las opciones del menú principal. 


Puede cargar XML´s, y llenar Addenda. 


Puede consultar XML´s de todas las sucursales existentes. 


Puede crear sucursales. 


Puede bloquear usuarios 


 


2. Operador Proveedor: Este usuario no tiene privilegios para crear y ni bloquear usuarios. Se tiene la siguiente 


nomenclatura RFC_1, RFC_2, RFC_3, etc. Se pueden generar hasta “N” usuarios con este perfil. 


Puede ver todas las opciones del menú principal. 


Puede cargar XML y llenar Addenda. 


Puede consultar XML de acuerdo con la sucursal que tenga asignada. 


 


3. Consulta Proveedor: Se tiene la siguiente nomenclatura RFC_1, RFC_2, RFC_3, etc. Se puede generar 


hasta “N” usuarios con este perfil. 


No puede ver todas las opciones del menú principal, solo “Consulta de CFD”. 


Puede consultar XML de acuerdo con la sucursal que tenga asignada. 


 


4. Proveedor Extranjero. No disponible para proveedores nacionales. 
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9. Consulta Aviso Pago. 
 
Para revisar los números de pago que Adient México le ha publicado en Pegaso y realizar la carga de sus 
complementos de pago, será necesario tomar en cuenta la siguiente información: 
 


 
Dar clic en el apartado de Operación y después dar clic en Consulta Aviso Pago. 
 


 
 
Mostrará la siguiente pantalla, dar clic en el botón de Buscar. 
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Desplegará una Ventana y dar clic en el botón de Buscar. 
 


 
 


 
 


1. A continuación, el sistema mostrará los números de pago que Adient México le ha publicado, los cuales 
tienen una longitud de 10 dígitos e inician con “15……..”. 


 


 
 


2. Para que para que sus complementos de pago puedan ser recibidos por Adient México es importante considerar 
lo siguiente: Los archivos XML podrán tener como folio el número de pago proporcionado por Adient (esto es 
opcional, pero importante para futuras aclaraciones).
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3. Así mismo, deberá revisar que su complemento de pago coincida con las validaciones que se mencionan a 


continuación: 


 


 


✓ El Folio de su complemento puede ser el número de pago, o bien puede dejarlo en blanco 


✓ Validar que el Total de su complemento coincida con el del número de pago 


✓ Validar que el Tipo de moneda de su complemento sea el mismo que el del número de pago 


✓ Revisar que el RFC del Emisor de su complemento coincida con el del número de pago 


✓ Revisar que el RFC del Receptor de su complemento coincida con el del número de pago 


 


 


4.  De manera adicional es importante mencionar que si la información del complemento no cumple con lo 


mencionado con anterioridad el sistema podría mostrarle alguno de los siguientes mensajes de error:  


 


 


❖ RFC Receptor: El RFC del Receptor del Complemento de Pago no coincide con el RFC del Comprador del 
Aviso de Pago 


❖ Moneda:  La Moneda del Complemento de Pago no coincide con la moneda del Aviso de Pago 
❖ RFC Emisor:  El RFC del Emisor del Complemento de Pago no coincide con el RFC del Proveedor del Aviso de 


Pago 
❖ Total:  El Monto del Complemento de Pago no coincide con el total del Aviso de Pago, encontrará un 


mensaje con la siguiente leyenda “No se encontró un aviso de pago asociado al comprobante con número 
de aviso de pago ######”. 


 
5. En caso de que su complemento sea correcto favor de proceder a realizar la carga del archivo XML en la opción 


del menú Carga Manual de CFD, enseguida consultarlo en la segunda opción del menú denominada 


Consulta CFD, posteriormente presionar el botón Buscar, ubicar su comprobante y finamente revisar que 


tenga en la columna Estado indique “Recibido por receptor”, lo cual indica que se encuentra en el sistema 


de Adient México,  le recordamos que en el caso de los complementos de pago no se captura ninguna addenda. 


  
 
 
 


Nota. Estimado proveedor, en caso de dudas por favor comuníquese al número de nuestra mesa de ayuda: 800 
112 48 65 o envié un correo a la cuenta: soporte.adient@pegasotecnologia.com para poder ayudarlo. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



mailto:soporte.adient@pegasotecnologia.com
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10. Preguntas Frecuentes. 
 
 


1. Al revisar la validación indica ✗ Comparación Textual del Comprobante. El campo FiscalDoc es 


requeridos. 
 
R= Debe seleccionar en la adenda de sus facturas en el campo FiscalDoc la opción correspondiente al tipo de 
documento que está subiendo al sistema, enseguida que presione el botón Guardar y valide el cambio de estatus, 
en la segunda opción del portal denominada Consulta CFDI, donde sus facturas deberán tener el estatus “Recibido 


por receptor” y finalmente monitorear en un lapso de 24 horas hábiles que cambien de forma automática, el cual 
puede ser aceptado o rechazado según lo determine su cliente, es de suma importancia no dejar en blanco este 
campo por ningún motivo, ya que de ser así la addenda no se guardará. 
 


2. Al cargar el XML indica ✗Adient: Inclusión y Unicidad - No incluida. 


 
R= Este mensaje se refiere a que solo se cargó el archivo XML de la factura, pero no se ha realizado el llenado de 
la addenda. Es importante recordarle al proveedor la importancia del llenado de la addenda, ya que si solo carga 
el archivo XML no hay forma de que las facturas se puedan visualizar en el sistema de su cliente para programación 
de pago. 
 


3. Al revisar la validación indica ✗ Comparación Textual del Comprobante. Invalid MetodoDePago/ ✗ 


Comparación Textual del Comprobante UsoCFDI debe ser igual a "G01" o "G03" O "I02" o "I8". 
 
R= El método de pago es incorrecto de acuerdo con las nuevas validaciones solicitadas por su cliente Adient 
México, por lo cual deberá considerar la siguiente información para generar sus comprobantes: 1) MetodoDePago: 


Todos los comprobantes deben tener en su método de pago PPD 2) Moneda: Validar que la moneda del 
comprobante y de la capturada en la addenda es la misma. 3) Si TipoDeCombrobante = “P”: UsoCFDi debe ser 
igual a “P01”. 4) Si TipoDeCombrobante = “E”: UsoCFDi debe ser igual a “G02”. 5) Si TipoDeCombrobante = “I”: 
UsoCFDi debe ser igual a “G01” o “G03” o “I02” o “I08”. P = Complemento de pago E= Nota de crédito I= Factura 
*Por lo cual deberá efectuar la refacturación correspondiente para que puedan ser enviadas por Pegaso, en caso 
de que tenga algún inconveniente con ello, que lo revise directamente con cuentas por pagar de Adient México o 
con su comprador, ya que estás nuevas validaciones son de negocio, no de Pegaso. 
 


4. Al revisar Histórico indica [BUSSINES_CLASIFICATION] UserException:: I1310: Company Code is 
mandatory but is missing from Invoice xml 
 
R= En la Addenda está dejando en blanco uno o ambos campos CompanyCode* y CompanyName*, por lo que 
siempre deberá elegir del listado de opciones disponibles la Razón de Adient México a la que está emitiendo su 
factura. 
 


5. Al revisar Histórico indica [BUSSINES_CLASIFICATION] Órden de compra agotada. 
 
R= El rechazo es de negocio, proviene de su cliente Adient México no de Pegaso, por lo cual debe revisar el tema 
con su comprador para que le indique que número de orden de compra debe utilizar, Pegaso no valida temas de 
negocio, como es el caso. 
 


6. Al revisar Histórico indica [BUSSINES_CLASIFICATION] Orden de XXXXXXXXXX Incorrecta. 
 
R= El rechazo es de negocio, proviene de su cliente Adient México no de Pegaso, por lo cual debe revisar el tema 
con su comprador para que le indique cual es el número de la orden de compra correcta, Pegaso no valida temas 
de negocio, como es el caso. 
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7. Al revisar Histórico indica [30007 - CFD] No se permite recibir CFD's del año XXXX. 
 
R= La factura que intenta subir no corresponde al año en curso y por indicación de su cliente ya no se están 
recibiendo facturas de años anteriores, por lo tanto, para que la factura pueda ser recibida mediante Pegaso debe 
efectuar la refacturación correspondiente, no sin antes revisar el tema con su comprador para que le indique que 
procede. 
 


8. Al revisar Histórico indica [BUSSINES_CLASIFICATION] Razon social incorrecta. 
 


R= El rechazo es de negocio, proviene de su cliente, por lo cual debe revisar el tema con su comprador para que 
le indique a que RFC y razón social de Adient México debe facturar, Pegaso no valida temas de negocio, como es 
el caso. 
 


9. Al revisar Histórico indica [BUSSINES_CLASIFICATION] UserException:: 
I1310:PEGASO_Invoice_OAG For TaxPayerID:ASH160921KB1and CompanyCode:6213Target not 
found. 
 
R= Revisar que el código de planta que está colocando en el campo *Plant de addenda coincida con el que viene 
en la orden de compra que le proporciono Adient México, en caso de que no cuente con el dato exacto, puede 
dejarlo en blanco, por el momento este dato es opcional. 
 


10. Al revisar Histórico indica [BUSSINES_CLASIFICATION] Moneda Incorrecta. 
 
R= El rechazo es de negocio proviene de su cliente, y debe revisar que el tipo de moneda que eligió en la addenda 
corresponda con el tipo de moneda de su factura. 
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11. Cambiar Contraseña. 
 
Dentro de la pantalla de inicio podremos encontrrar el link de Cambiar Contraseña, ubicado en la parte superior 
derecha de nuestra pantalla. 


 
 


 
 
 
Al seleccionar este link nos permitirá el poder cambiar nuestro password, se nos presentará la siguiente pantalla en 
donde tendrá que teclear la contraseña actual, posteriormente indicar la contraseña nueva para después confirmarlo. 
Por último, clic en el botón Cambiar, para confirmar el cambio de contraseña. 
 
 


 
 
 


Desplegará una ventana del lado superior derecho indicando: Password cambiado correctamente . 
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12. Restaurar Contraseña. 
 
Esta opción se usa para obtener una nueva contraseña a aquellos usuarios que no recuerden la anterior. La nueva 
contraseña se envía a la dirección de correo del usuario registrado originalmente. Dar clic en ¡Olvide mi contraseña! 
de la página principal. 
 


 
 


El sistema mostrará la siguiente ventana indicar Usuario o Cuenta de Acceso y el correo electrónico que fue 
dado de alta, posteriormente dar clic en Enviar. 


 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 


 
 
En caso de que no le permita recuperar su contraseña, es necesario enviar un correo a la Mesa de Ayuda Adient 
soporte.adient@pegasotecnologia.com e indicar su Cuenta de Acceso y/o Usuario. O bien comunicarse al 800 
112 48 65. 


 



mailto:soporte.grupoacir@pegasotecnologia.com




